A

SDG-WEGWEISER | ARBEITSMATERIALIEN | KOMMUNIKATION € MOTIVATION

KOMMUNIKATION & MOTIVATION | ZIELGRUPPENLANDKARTE INKL. PERSONA

Zielgruppenlandkarte inkl. Persona

Methodischer Ablauf

Erlduterung

Essenziell ist die erweiterte Sichtweise bei der
integrierten Betrachtung von

Nachhaltigkeitskommunikation und -innovation.

Deshalb sollten zentrale Zielgruppen bzw.
diverse Anspruchsgruppen identifiziert und
verortet werden. Auch ist es wichtig, die
Perspektive der jeweiligen Gruppen
einzunehmen.

Weiterfiihrende Informationen

Persona-Template:
http://sustainable-innovation-
playbook.de/templates _pdf/ProblemVerstehen 4

Persona.pdf

Sinus Milieus 2018

https://www.sinus-
institut.de/fileadmin/user_data/sinus-
institut/Bilder/Sinus-Milieus_092018/2018-09-
18_Sinus-Milieus_Website UEberblick_slide.pdf

Zielgruppen

1.

Sammeln: Die Teilnehmenden sammeln gemeinsam auf Haftnotizen die Namen der Zielgruppen und kleben
diese an eine Pinnwand o.A.

Verorten: Auf einer weiteren Pinnwand wird eine Haftnotiz mit dem eigenen Unternehmensnamen
aufgehangt. AnschlieBend werden die Zielgruppen kreisformig, mit dem Unternehmensnamen im Zentrum,
erganzt. Wie stufen die Teilnehmenden die Gruppen ein: welche sind ndher am Unternehmen, welche weiter
entfernt?

Auswihlen: Die Teilnehmenden treffen eine kleine Auswahl an nahestehenden, zentralen Zielgruppen und
teilen sich entsprechend in Gruppen ein.

Personas

4.

Konkretisieren: Nun werden in Gruppenarbeit Personas fiir die ausgewdahlten Zielgruppen ausgearbeitet,
d.h. anhand eines konkreten, fiktiven Stellvertreters der Zielgruppe - beispielsweise dem Mitarbeiter Michael
Mdller in der Produktion - gearbeitet. Die Teilnehmenden versetzen sich in die Person hinein - dafiir kann es
hilfreich sein, den typischen Tagesverlauf, Lebensstil oder das Konsumverhalten der Person zu diskutieren
und schriftlich in Stichpunkten festzuhalten. Inspiration zu realen Zielgruppen geben dabei die Milieustudien
des Sinus-Instituts (siehe Links links).

Fragen beantworten: In jedem Fall sollten folgende, zentrale Fragen je Persona beantwortet werden:

1. Welche Ziele hat der Vertreter dieser Zielgruppe? 2. Welche Wiinsche hat er/sie? 3. Welche Frustrationen
erfahrt er/sie? Die Gedanken hierzu werden wieder schriftlich auf Haftnotizen gesammelt und auf einer
Pinnwand festgehalten.


http://sustainable-innovation-playbook.de/templates_pdf/ProblemVerstehen_4_Persona.pdf
https://www.sinus-institut.de/fileadmin/user_data/sinus-institut/Bilder/Sinus-Milieus_092018/2018-09-18_Sinus-Milieus_Website_UEberblick_slide.pdf
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