Das war der Anlass:

1990 begann memo mit dem Vertrieb um-
welt- und sozialvertraglicher Buroartikel.
Grundprinzip war von Beginn an, Produkte
anzubieten, die preislich und qualitativ mit
konventionellen Produkten mithalten kon-
nen. Das erfordert ein fundiertes Wissen

um die Produkte und ihren Werdegang von
der Wiege bis zur Bahre. Umweltfreund-
liche Alternativen existieren nicht bei allen
Blroartikeln und dennoch erwartet gerade
der Firmenkunde ein Vollsortiment, um den
Beschaffungsaufwand zu reduzieren. Hier ist
oftmals ein Spagat notwendig, denn Okobi-
lanzen, die manche Entscheidung erleichtern
wurden, liegen fir die wenigsten Produkte
vor. memo optimiert daher sein Produktan-
gebot mit verschiedenen Mafldnahmen Stiick
far Stlck weiter Richtung Nachhaltigkeit.

Das hat die memo AG gemacht:

Produktauswahl

Die Verantwortung fur den Einkauf liegt in
den Handen der Produktmanager. Sie stellen
das Sortiment zusammen und sind fur die
Prifung der Produkte verantwortlich. Durch
ihre langjahrige Erfahrung ist ein 16-seitiger
Kriterienkatalog entstanden, der Anhalts-
punkte flr die Bewertung der Lieferanten
und Produkte enthalt und als Checkliste fur
die Auswahl dient. Geprift wird die Umwelt-
und Sozialvertraglichkeit Gber die gesamte
Wertschopfungskette, die Gebrauchstaug-
lichkeit, das Preis-Leistungsverhaltnis. Pro-
dukte mit Umwelt- oder Sozialsiegel erhalten
den Vorrang (derzeit Gber 1.400 ausgezeich-
nete Produkte). Auch Inhaltsstoffe werden

Von der lohnenden Qual der Wahl

Versandhandel richtet sein Angebot konsequent auf Nachhaltigkeit aus

Bayerisches Landesamt fur

Umwelt

dezidiert abgefragt und sind zum Teil k.o.-
Kriterien.

Lieferantenauswahl

Die Betreuung der Lieferanten liegt eben-
so in Handen der Produktmanager. Sie
besuchen die Hersteller z.B. bei kritischen
Produkten vor Ort, um sich von den Produk-
tionsbedingungen zu Uberzeugen. Zudem
werden Zertifizierungen (EMAS, ISO 14001,
SA 8000 o.a.) und soziale Aspekte wie
Arbeitsbedingungen abgefragt.

Produkttests

memo fihrt aus Kostengriinden keine eige-
nen Labortests durch, arbeitet jedoch eng
mit unabhangigen Prifinstituten zusammen.
Zudem testen memo-Mitarbeiter im Buro
oder ggf. auch zu Hause neue Produkte auf
ihre Gebrauchstauglichkeit.

memo-Beschaffungskriterien (Stand 11/2007)
Produktbereich: Alle Kriterien

Dieser Fragebogen ist fur jeden Artikel auszufiillen. Sind die Angaben fiir mehrere Artikel identisch, so konnen
diese unter Angabe der Artikel-Bezei e Artikel-Nr. auf einem
werden.

Lieferant

Artikel-Bezeichnung: Artikelnummer des Lieferanten:

A. Kunststoffe Ja | Nein Weiter

mit

A.1. Werden bei dem Artikel Kunststoffe eingesetzt ? [m] [m] -B
ALL Um welchen Kunststoff handelt es sich?

'A.2. Handelt cs sich um Recycling-Kunststoff 2

A.3. Handelt es sich um aus i fiillen?

A.4. Werden ige oder ige Kunststoffe, z.B. PVC
eingesetzt?

A.S. Ist der Kunststoff mit schwi Zusiitzen lstet?
(gemiib Anlage 8)
A.6. Werden Phthalate als Weichmacher eingesetzt? (zemiif Anlage 14)
'A.7. Werden chlorierte K (CKW) zum i des
Kunststoffs eingesetzt ?
'A.8. Werden halogenhaltige Flammschutzmittel cingesetzt ? (zemi Anlage 7)
A.9. Sind massive Kunststoffieile nach DIN ISO 11469 gekennzeichnet?
A.10. Handelt es sich um cinen biologisch Kunststoff?
A10.1. Es handelt sich um einen abbaubaren Kunststoff auf Basis
Rohstoffe
"A10.2. Es handelt sich um einen abbaubaren Kunststoff auf Basis
ischer Robstoffe
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Auszug aus dem 16-seitigen Kriterienkatalog



Eine memo-Mitarbeiterin testet die neuen
Batterie-Aufladegerate

Eigene Produktentwicklung
Sind Produkte nicht in der ge-
wlnschten Qualitat vorhanden,
ldsst memo sie mitunter in Eigen-
regie entwickeln. Der Umsatz die-
ser memo-Markenprodukte liegt
bei knapp 13 %.

Kompromisse

Einige Produkte werden aufgrund
von Kundenwdinschen in das Sor
timent aufgenommen, obwohl
Okologischere Varianten existieren
(Bsp. Klebestifte, Leuchtmarker).
Das umweltfreundlichere Produkt
wird prominenter im Katalog plat-
ziert und ausfuhrlicher beschrie-
ben.

Weiteres Engagement
2000 Umweltmanagementsys-
tem nach ISO 14001
2005 Zertifizierung nach FSC
2006 zahlreiche Aktivitaten zum
Klimaschutz
2007 nach EG-Oko-Verordnung
validiert

Das hat es gebracht:

kontinuierlich steigende Umsat-
ze und wachsender Kundenkreis
hohe Mitarbeiterzufriedenheit
vielfach ausgezeichnet flr das
Engagement (u.a. B A.U.M.-
Umweltpreis 2001, Deutscher
Umweltreporting Award 2005,
Okomanager 2007)

. Es ist ein lohnenswertes, mitunter
langwieriges Geschéft, ein nachhal-
tiges Produktsortiment aufzubauen.
So hat es z.B. 3 Jahre gedauert,

bis wir unsere Einkaufstasche aus
zertifizierterBiobaumwolle anbieten
konnten. Ist die Zusammenarbeit

mit regionalen Anbietern noch relativ

einfach, so mussten wir hier im
aullereuropdischen Ausland nach
verlasslichen Kooperationspartnern
suchen. In diesem Fall konnten wir
einen Lieferanten flir eine langfristig
angelegte Zusammenarbeit gewin-
nen. Die unabhéngige Zertifizie-
rungs-Organisation SKAL (berwacht
seine gesamte Produktionskette, fiir
soziale Arbeitsbedingungen garan-
tiert die Norm ,,SA 8000 Zudem ist
das Qualitédts- und Umweltmanage-
ment unseres Partners nach DIN EN
ISO 90017 bzw. 14001 zertifiziert.”

Thomas Wolf, Produktmanger
der memo AG

Das empfiehlt die memo AG
anderen, die Gleiches machen
wollen:

Folgendes Vorgehen empfiehlt
Lothar Hartmann, Nachhaltigkeits-
manager bei memo:
Bestandsaufnahme des gesam-
ten Produkt- und Dienstleis-
tungsspektrums
Uberpriifung auf Optimierungs-
maoglichkeiten in dkologischer
und sozialer Hinsicht
Analyse und Verbesserung der
Prozesse im Unternehmen
Wichtig:
klare Systemgrenzen
in kleinen Schritten kontinuier
lich vorwarts gehen
interne Audits durchflhren

Ansprechpartner, die lhnen
weiterhelfen:

memo AG
Lothar Hartmann / Jenifer Gabel

Okologische Produkte im Gesamtkatalog an
prominenter Stelle

Am Biotop 6

97259 GreufRRenheim
Tel.: (09369)905-0
E-Mail: info@memao.de

Hier finden Sie weitere
Informationen:

memo Nachhaltigkeitsbericht

Die Beschaffungskriterien kénnen
Sie bei der memo AG anfordern.

Fachwissen , Ubersicht: Produkt-
empfehlungen, Anbieter von
Umwelttechnik, Umweltlabel”

Fachwissen , Okobilanzen”

Die Sammlung aller Praxisbeispiele finden
Sie auch im Infozentrum UmweltWirtschaft,
der Anlaufstelle fur betrieblichen Umwelt-
schutz des Bayerischen Landesamtes fir
Umwelt (www.izu.bayern.de).
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